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David Pehu (debout) et Julien Beaufort
ont affiché la maison de champagne
Pehu-Simonet sur Facebook.
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Facebook, Twitter, MySpace, Viadeo
et autres réseaux sociaux : 
dans votre entourage, 
vous connaissez forcément
quelqu'un qui en est membre. 
Ces sites communautaires, et bien
d'autres, sont aussi des places 
de marché où les rencontres
professionnelles peuvent 
se traduire par des opportunités
d'affaires... à condition de ne pas 
se perdre dans ce grand labyrinthe
qu'est Internet. 
Visite guidée avec des entreprises
marnaises branchées. 
Ou comment faire du business 
en se faisant de nouveaux amis.
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de 35 à 45 ans, qui cherche à nouer des
contacts pour développer son affaire. Par-
ticularité du Club Business 51, il a réussi le
passage du réseau virtuel à un fonction-
nement bien concret avec la création d'une
association portant le même nom. Au pro-
gramme, rencontres, réunions, et actions
communes. « Nous sommes passés du
réseau au resto », plaisante Charles Bai.

Environ 150 membres fréquentent ce genre
de réunions qui permettent d'aller plus loin et
de nouer plus directement des relations d'af-
faires. « Les réseaux sociaux favorisent les
rencontres professionnelles qui débouchent
sur des opportunités de faire du business.
Régulièrement, nous avons des exemples
d'affaires développées par des membres
du Club », poursuit-il. Paradoxalement, 
Internet rapproche les individus. L'anecdote
évoquée par Charles Bai est édifiante : il a 
fait connaissance, grâce à Viadeo, d'un créa-
teur d'entreprise qui partageait le même 
immeuble de la pépinière de Reims, et qu'il
ne connaissait pas ! (1)  

RECRUTAE ET LE FILON 
DU RECRUTEMENT
Les sites communautaires sont aussi 
devenus pour les chefs d’entreprise un ou-
til pour embaucher leurs collaborateurs. 
La société la plus avancée dans le domaine
du recrutement via les réseaux sociaux, 
les CV en ligne et les applications mobiles
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abord, il y a ceux qui préfèrent
chasser en meute. Le Club
Business 51 a pris corps sur
Viadeo, à l'initiative d'une poi-
gnée de passionnés, membres
à titre personnel de ce qui est

aujourd'hui le premier site français de mise
en relations professionnelles. « Des amis
parisiens m'en avaient parlé, je me suis
inscrit à l’été 2006, et dès la fin de l'année
l' idée de lancer un Club Business 51 
sur Viadeo était née », se souvient Charles
Bai. Passionné d'œnologie et d'énergie 
photovoltaïque, il est depuis longtemps 
convaincu de l'utilité des réseaux sociaux 
pour l'entreprise.
Les “viadeonautes”, autrement dit les in-
ternautes membres de Viadeo, affichent
clairement la couleur. Il s'agit d'abord de
nouer des relations autour d'un métier, d'une
filière, d'un service ou d'un produit. Ainsi, il
existe des communautés de sommeliers,
d'ache-teurs industriels ou encore de trans-
porteurs. Et également des hubs qui sont
en fait des forums de discussion abordant
des thématiques professionnelles. Autre
clé d'entrée, la proximité géographique, les
membres adhérant au hub de leur dépar-
tement.

LE CLUB BUSINESS 51 FAVORISE
LES RENCONTRES
Avec ses 519 membres à l'heure actuelle, 
le Club Business 51 figure parmi les plus 
importantes communautés régionales. « Il
est vrai que nous nous sommes lancés très
tôt, et les viadeonautes ont rapidement
suivi. Nous accueillons même des membres
qui ne sont pas forcément marnais, mais
qui s'intéressent au département », ajoute
Charles Bai. Qui sont-ils ? Le profil type est
celui d'un créateur ou repreneur d'entreprise
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est marnaise. « D'une manière générale,
Internet et les réseaux sociaux ont fait
beaucoup évoluer les pratiques de recru-
tement en France » ,  souligne Sophie 
Dautremant qui a créé, avec Xavier Grangier,
l'entreprise Recrutae, dont le siège est 
à Taissy. Il s’agit même de pionniers en 
la matière, notamment au travers du site
Easy-CV.com lancé dès 1999. 

Le CV en ligne n'en était encore qu'à ses
débuts. Aujourd'hui, c'est non seulement
devenu un site leader, développé en sept
langues, mais aussi celui qui propose le 
plus d'innovations. 
« Mettre son CV en ligne pour qu'il soit stocké
dans une base ne suffit pas. Encore faut-il
qu'il soit repéré par les moteurs de recherche,
ou encore visible sur les réseaux sociaux »,
observe Sophie Dautremant.
Ainsi, il est désormais possible avec Easy-
CV de posséder son propre site personnel
de CV, d'intégrer une vidéo, et depuis 2008
de faire le lien avec sa page Facebook. Tou-
jours en avance d'une innovation, Recrutae
et ses sites Easy-CV.com, Annuaire-RH.com,

❯❯❯ suite page 13

“ champ éco n°86 - le magazine de l’économie en     mo

D

BUSINESS SUR LA TOILE :

NOUS SOMMES PASSÉS
DU RÉSEAU AU RESTO.

'

(1) Le jeudi 27 mai, en partenariat avec les anciens
de RMS et la JCE Reims, qui sont eux aussi bien 
présents sur Viadeo, le Club Business 51 organise
une grande rencontre au stade Auguste-Delaune 
à Reims, sous le signe du sport et de l'économie.

LES RÉSEAUX SOCIAUX ONT FAIT BEAUCOUP ÉVO L
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"J'avais à cœur de créer
mon entreprise."

Charles Bai, président 
du Club Business 51.

Des réseaux 
pour tous les usages
Facebook : le site communautaire qui monte, avec
désormais plus de 400 millions d'utilisateurs, dont
15 millions en France. Il vient d'ailleurs de battre 
le moteur de recherche Google en termes d'audience. 

Twitter : le principe consiste à envoyer des petits
messages de 140 lignes maximum, qui peuvent être
suivis par les “followers” (suiveurs en français),
c'est-à-dire les membres qui s'y abonnent. 
Si le réseau est très médiatique, il est encore loin
d'atteindre les chiffres de Facebook, avec seulement
20 millions d'utilisateurs aux États-Unis.

Viadeo : c'est un réseau social purement 
professionnel totalisant 25 millions de membres 
– dont 2,5 millions en France et plus de 700 000
entreprises –, qui a été lancé en 2004 
par une entreprise française. Il s'adresse à ceux 
qui souhaitent développer leur réseau de contacts
professionnels, afin d'augmenter leurs opportunités
d'affaires, d'accroître leur visibilité ou de recruter.

Linkedin : ce réseau social professionnel, d'origine
américaine, revendique 50 millions de membres 
à travers le monde. 

YouTube, Dailymotion : les sites de partage en ligne
de vidéos peuvent être aussi un moyen 
de communiquer pour les entreprises. 
L’Ourson Malin, à Reims, montre par exemple sur
Dailymotion comment fabriquer un puzzle en bois.

"Les réseaux sociaux favorisent
les rencontres professionnelles."

“

O LUER LES PRATIQUES DE RECRUTEMENT EN FRANCE.

Sophie Dautremant 
et son entreprise Recrutae 
sont des adeptes de Twitter.
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NextEmploi.com, BuroRH.com, a également
ouvert des fenêtres sur Linkedin, un réseau
social professionnel, et sur Twitter, avec 
le site dédié tweetemploi.com. Autre nou-
veauté de taille, en novembre dernier, 
BuroRH a été le premier à proposer une ap-
plication iPhone à destination des recruteurs.
« Nous travaillons aussi pour les entreprises,
et notamment pour les PME. À l’aide de nos
services, elles peuvent aujourd'hui recruter
plus facilement, plus sûrement et en réduisant
leurs coûts », ajoute Sophie Dautremant.
Dorénavant, le recruteur voit arriver sur son
téléphone portable les bons profils, déjà sé-
lectionnés, et n'a qu'à cliquer pour  appeler
les candidats qui l'intéressent ! « Les entre-
prises ont tout intérêt à s'intéresser à ce
qui se passe ou se dit sur les réseaux so-
ciaux. Mais il est évident qu'il faut qu'elles
soient accompagnées pour les utiliser au
mieux. C'est bien l'un de nos objectifs. »

LE CHAMPAGNE PÉTILLE 
SUR FACEBOOK
La maison de champagne Pehu-Simonet a
beau être établie à Verzenay depuis quatre
générations, elle n'en est pas moins à la
pointe en matière de communication. David
Pehu produit dans son domaine des grands
crus Verzenay, Verzy et Sillery qui ont beau-
coup d'amateurs tant en France qu'à l'étranger,
puisque 40 % de la production est exportée.
Comment maintenir un lien avec une clientèle
aussi dispersée ? « Facebook me paraissait
être une bonne solution. Je connaissais le
réseau puisque j'étais déjà membre à titre
personnel et je savais qu'il était possible 
de créer une page d'entreprise, alors je me
suis lancé », explique Julien Beaufort, à qui 
David Pehu a confié cette mission. Une autre
maison de Verzenay, 
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La CCI a testé pour vous 
les réseaux sociaux
« Intégrer un réseau social ne s'improvise pas », avertit Vincent Terny, qui 
a organisé l'entrée de la CCI de Reims et d’Épernay sur Facebook et Twitter. 
Une arrivée qui a été remarquée par les internautes, des événements 
comme Innovact suscitant un intérêt supplémentaire. 
« Au-delà du fait d'assurer la présence de la CCI sur ces réseaux sociaux, 
l'objectif était également de voir comment ils fonctionnent, qui les utilise, 
et de quelle manière ils peuvent être utiles à l'entreprise », explique 
Vincent Terny. Cette phase d'approche et d'apprentissage a permis 
de constater que les entreprises régionales devenaient progressivement 
plus présentes sur ce grand maillage des réseaux. « Après, il est évident 
qu'il faut savoir choisir le réseau le mieux adapté à son activité, bien définir
les moyens nécessaires pour faire vivre cette présence et rester vigilant 
entre l'investissement  consenti – qui est surtout du temps consacré 
à l'actualisation – et les retombées attendues. »
Côté avantages, la gratuité dans la plupart des cas, la simplicité d'utilisation,
la réactivité sont mises en exergue. « Mais il s'agit d'abord d'un outil 
de communication complémentaire autour duquel l'entreprise se doit d'avoir
une réflexion stratégique », analyse Vincent Terny. Cette expérience, doublée
de l'expérimentation grandeur nature effectuée par la CCI, va permettre 
de déployer des actions d'initiation et de sensibilisation aux réseaux sociaux
à l’adresse des entreprises marnaises intéressées. ■

❯❯❯ suite page 15

NOTRETRAVAIL 
ET NOS PRODUITS.

MONTRER

“Il faut choisir le réseau 
le mieux adapté 
à son activité.”

Vincent Terny,
le Monsieur
réseaux sociaux de la CCI.
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le champagne Ludovic Hatté, ayant déjà sa
page Facebook, cela a facilité la tâche de
Julien qui a pu bénéficier de précieux conseils.
S’il n’y a que quelques semaines que le cham-
pagne Pehu-Simonet présente ses produits
sur Facebook, de nouveaux “amis” sont déjà
venus s'inscrire. « Cela permet de montrer
notre travail dans les vignes, d'expliquer
l'élaboration du champagne et de présenter
nos produits », indique Julien Beaufort, en
rappelant au passage que la finalité est bien
d'élargir encore le cercle de sa clientèle. 

SYMBIOSE : UN PIED DANS LE RÉEL, 
UN DANS LE VIRTUEL
Antoine et Matthieu Yvonnet ont ouvert en
2007 leur boutique dédiée à la cosmétique
biologique et écologique, ainsi qu'à l'entretien
ménager avec des produits à bases végé-
tales. Ces deux frères, lauréats du concours 
CREAREIMS Junior, ont d'emblée joué sur
tous les tableaux. Le magasin bien réel pour
accueillir les clients, situé rue de Mars au
centre de Reims, mais aussi la vitrine virtu-
elle sur Internet. « Nous avons un site de
vente en ligne proposant nos produits, que
nous complétons avec un blog qui nous
permet d'afficher nos promotions et de 
présenter de nouveaux articles », précise
Matthieu Yvonnet.
L'engouement suscité par les réseaux sociaux
lui a donné des idées. « En discutant avec
nos clients, je me suis rendu compte que
beaucoup étaient présents sur Facebook.
Nous avons donc créé une page Symbiose
sur Facebook pour entretenir ce lien avec
nos clients. » Cela fonctionne plutôt bien
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PERMET DE MAINTENIR
UN LIEN AVEC SES CLIENTS.

Les agences de communication s'intéressent bien sûr à ces nouveaux outils
de communication. « J'y suis d'autant plus sensible que j'ai une formation
d'ingénieur et que les technologies nouvelles m'intéressent », confie Julien
Crozat. Celui-ci vient d'implanter récemment, à la pépinière d’entreprises
Farman de Reims, le Groupe éa, une agence de communication, 
de visioconférence et d'événementiel. L'entreprise doit-elle s'investir 
sur les réseaux sociaux ? Oui, mais pas n'importe comment estime 
le professionnel de la communication. « Il faut d'abord définir ses objectifs
puis identifier les réseaux sociaux adaptés à sa cible et à son activité. 
Par exemple, pour un restaurant ou une discothèque, MySpace ou Facebook
peuvent être intéressants pour maintenir un lien avec une clientèle fidélisée.
D'autres réseaux ont une finalité plutôt business to business, 
mais beaucoup ont un intérêt certain pour l'entreprise. Il reste qu'il s'agit
d'un outil de communication complémentaire, qui doit s'inscrire dans 
une stratégie générale », ajoute Julien Crozat. L'entreprise peut aussi 
décider de ne pas y être... tout en y étant. 
« Les réseaux sociaux fonctionnent aussi comme des places de village. 
La parole y est libre, et il peut arriver qu'une entreprise y soit dénigrée 
sans même le savoir. L'information comme la rumeur circulent très vite sur
ces réseaux. Il faut en tout cas regarder ce qui peut être dit sur soi, afin de
pouvoir rectifier le tir le cas échéant », conseille le dirigeant du Groupe éa. ■

L'avis du pro : d’abord définir
ses objectifs

Julien Rittling, Julien Crozat
et Bastien Veautier, 
du Groupe éa.

“Les réseaux sociaux sont
un outil de communication
complémentaire.”
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puisque Symbiose totalise déjà 1 508 “amis”,
qui acceptent de recevoir les nouvelles in-
formations publiées sur la page. « Beaucoup
sont des clients réguliers qui viennent à 
la boutique. Facebook nous permet de
maintenir un lien, et de les informer régu-
lièrement sur les promotions et les événe-
ments que nous organisons », ajoute 
Matthieu. Au passage, de nouveaux clients
ont découvert Symbiose grâce à Facebook.
Histoire de garder la main, le magasin rémois
a aussi ouvert son compte Twitter. « C'est
du micro-blogging, avec des messages 
obligatoirement très courts. Pour le mo-
ment, nous avons moins de monde que sur
Facebook, mais c'est aussi plus récent. »
L'opération reste toutefois positive, sur-
tout si l’on considère qu’elle n’a rien coûté
aux deux commerçants rémois, si ce n'est
le temps consacré à actualiser réguliè-
rement leurs pages. ■

Laurent Locurcio

Pour aller plus loin 
Le terme réseau social désigne une plate-forme Internet permettant 
à l'internaute de s'inscrire en créant sa propre carte d'identité, 
ou profil. Il permet d’échanger avec les membres inscrits
sur le même réseau et de créer des liens avec de nouveaux contacts.
Les observateurs estiment que d'ici à 2012 les réseaux sociaux
compteront plus d'un milliard d'utilisateurs sur la planète.  

La CCI de Reims et d’Épernay sur les réseaux sociaux :
http://twitter.com/CCIReimsEpernay
www.youtube.com/user/CCIREwebTV
www.facebook.com/pages/Reims-France/CCI-de-Reims-
et-dEpernay/298635912001

Le Club Business 51
www.viadeo.com/hu03/002uopmn9ib4thb/club-business-51

Recrutae
www.recrutae.com
www.burorh.com
www.easy-cv.com
www.annuaire-rh.com
www.tweetemploi.com

Champagne Pehu-Simonet
http://zh-hk.facebook.com/pages/Champagne-Pehu-
Simonet/309937415740

Champagne Ludovic Hatté
www.facebook.com/pages/Champagne-Ludovic-Hatte/
154168924477

Symbiose
www.facebook.com/group.php?v=wall&gid=86565544025
http://twitter.com/Symbiose_Reims

Groupe éa
www.groupe-ea.com/

Antoine et Matthieu Yvonnet,
fondateurs de la boutique 
Symbiose.

“Facebook nous permet
d'entretenir un lien 
avec nos clients.”
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